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“Conozca todas las teorías, domine 
todas la técnicas, pero al tocar un alma 
humana, sea apenas otra alma humana”. 
Carl G. Jung



Objetivo: 
Motivar el 
reconocimiento 
del daño en la 
persona 
ofensora



Desarrollo cognitivo y 
funcionamiento/conducta social

La moral, según Piaget: 

“Un sistema de reglas y la esencia de cualquier moralidad 
hay que buscarla en el respeto que el individuo adquiere 
hacia estas reglas.” 



Etapa 
desarrollo 

(edad)

Desarrollo 
moral

Castigo vrs
recompensas

Capacidad de 
juicio

Desarrollo cognitivo y 
funcionamiento/conducta social



Desarrollo cognitivo y 
funcionamiento/conducta social

u Etapa del desarrollo: según Piaget llega entre los 11 y 13 
años, cuando se razona formalmente la regla y se 
despierta la conciencia sobre ésta.

u Consideraciones acerca de las particularidades del trabajo 
con personas menores de edad en conflicto con la Ley y 
personas ofensoras en conflictos penales (Ley de Justicia 
Penal Juvenil y Ley de Justicia Restaurativa).



Desarrollo cognitivo y 
funcionamiento/conducta social

u Desarrollo moral: Primer contacto que tenemos con las 
reglas es en el hogar. En la infancia, las reglas las imponen 
los adultos, que de previo, cuentan con un bagaje moral 
que proviene de la crianza. 

u Capacidad de juicio: Facultad por la que el ser humano 
puede distinguir entre el bien y el mal y lo verdadero de 
lo falso. Estado de sana razón opuesto a locura o delirio. 
RAE



Desarrollo cognitivo y 
funcionamiento/conducta social

u Castigos vrs recompensas: se analiza la necesidad del 
cumplimiento de las reglas ante la posibilidad de ser 
penalizado por la colectividad. La conducta se rige no 
solamente por los estándares familiares, y nuestro propio 
entendimiento de éstos, sino por una serie de reglas, 
normas y leyes de cada región, de cada país. 



“El crimen se define como un acto 
dañino contra las personas y las 
relaciones interpersonales.”

“Las ofensas conllevan obligaciones.” 

“La obligación principal es la de reparar 
el daño causado.” (Zehr, 2007)



Legislaciones 
particulares

• Ley 9582

Ley Justicia 
Restaurativa

• Alternativa 
proceso penal 
tradicional

Reconocimiento 
del daño

• Responsabilidad 
activa

Protocolos de 
actuación

• Entrevista 
motivacional



Entrevista motivacional

Entrevista motivacional

Datos sociodemográficos

-Ocupación
-Antecedentes 
-Grupo familiar

-Socioeconómica

Reconocimiento y Reparación

-(Pasado)Identificar 
daño/Afectaciones

-(Presente) Sentimientos
-(Futuro) (Plan reparador)

-Apoyo



Reconocimiento y reparación del daño

u Estrategias para el entrevistador que facilita el 
reconocimiento del daño:

a)Estrategias para la relación: Escucha activa. 



Reconocimiento y reparación del daño

u Estrategias para el entrevistador que facilita el 
reconocimiento del daño:

a)Estrategias para la relación: Responder con empatía



Reconocimiento y reparación del daño

u Estrategias para el entrevistador que facilita el 
reconocimiento del daño:

a)Estrategias para la relación: Demostrar conocimiento de la 
problemática, reflejos de conciencia.



Reconocimiento y reparación del daño

u Estrategias para el entrevistador que facilita el 
reconocimiento del daño:

b)Estrategias para el reconocimiento: preguntas abiertas y 
cerradas.

¿Cómo ves hoy eso que hiciste? 

¿Que crees que hubiese pasado si reaccionabas diferente? 

¿Esa reacción/conducta estuvo bien o mal?

Con lo que ya conoces acerca de este delito, ¿volverías a comportarte de la 
misma forma?



Reconocimiento y reparación del daño

u Estrategias para el entrevistador que facilita el 
reconocimiento del daño:

b)Estrategias para el reconocimiento: Confrontación
reintegrativa.



Reconocimiento y reparación del daño

u Estrategias para el entrevistador que facilita el 
reconocimiento del daño:

b)Estrategias para el reconocimiento: Valorar la toma de 
conciencia; convertirse en aliado.



Reconocimiento y reparación del daño

u Estrategias para el entrevistador que facilita el 
reconocimiento del daño:

b)Estrategias para el reconocimiento: As bajo la manga.



¡Muchas gracias!


