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La Justicia Restaurativa ha recorrido un largo camino dentro del funcionamiento
del Poder Judicial de Costa Rica, instaurdndose como una herramienta que
permite la resolucion de conflictos planteados en proceso judiciales, pero que
ademas, en la consecucién de este objetivo, dota a dichos procesos de una serie
de caracteristicas que impactan positivamente en los resultados que se generan,
en beneficio de las partes involucradas, y la sociedad en general.

Actualmente, el uso de la Justicia Restaurativa en procesos judiciales ha
devenido en la creacién de un procedimiento especial, que ha obtenido como
resultado un 96% de satisfaccion en la calidad del servicio por parte de las
personas usuarias, asi como un 95% en el cumplimiento de los acuerdos
judicializados; lo cual se logra a partir de las siguientes particularidades:

1. DIALOGO. La utilizacion del diadlogo entre las partes como instrumento
para la resolucion alterna del conflicto conocido dentro del proceso. Un
didlogo basado en la participacion y la escucha activa de las personas
interlocutorias, facilitado por una persona juzgadora, para garantizar la
exposicion plena de la pretensién de la victima, y también la exploracion
de las emociones de quienes intervinieron, directa o indirectamente, en el
evento para trabajar con ello, la reflexiébn de la persona ofensora sobre
sus acciones y el impacto de éstas en la vida de las personas afectadas.



Esto no s6lo humaniza el servicio de administracion de justicia, sino
incluye un proceso explicativo y reflexivo en el que participa la persona
ofensora al responsabilizarse del dafio generado. Es posible la facilitacion
del didlogo mediante el uso de una pieza del dialogo y una guia para la
persona facilitadora, conformada por preguntas técnicamente realizadas
para explorar la situacién de conflicto y su posible solucién.
REPARACION DEL DANO. La metodologia para la construcciéon de los
acuerdos entre las partes garantiza una verdadera reparacion de la
victima, quien no solamente podré indicar cual es su expectativa en
relacion con el resultado del proceso, sino que también podra explorar sus
necesidades y contar con apoyo interdisciplinario para restaurarse a si
misma. Ademas, la reparacion del dafio procura, también, la
responsabilidad activa por parte de la persona ofensora, en el
cumplimiento de los acuerdos homologados en el proceso, que surtirdn
los efectos juridicos deseados, hasta que se dé el cumplimiento a
cabalidad de éstos.

PARTICIPACION. A diferencia de lo que ocurre en los procesos
ordinarios, la participacion de las partes en las audiencias es esencial,
pues es en éstas en quienes recae la construccion del acuerdo. La victima
no se constituye en un elemento mas para la acreditacion del evento, sino
gue se espera su participacion activa desde el momento del
planteamiento de la denuncia, y que sea proactiva en la construccion del
acuerdo.

PERSONAS DE APOYO. Existe un interés real en que las partes sean
acomparfiadas por personas de su confianza, para que brinden apoyo a lo
largo de todo el proceso. El rol de las personas de apoyo es doble, pues
ademas, se constituyen en fuente de informacion esencial para el
conocimiento de los factores biopsicosociales de la victima y la persona
ofensora, que daran pie a estrategias de abordaje del caso durante la
reunion restaurativa, asi como al contenido del acuerdo que se elaborara.
SOLUCION INTEGRAL. Permite la construccion de soluciones integrales,
pues el abordaje del caso se realiza de manera interdisciplinaria (area
legal, trabajo social y psicologia), lo cual no sucede en los procesos
ordinarios, y a partir de esta atencion, es posible trabajar aquellos factores
de riesgo que incidieron en la comisién de la accion, procurando la
disminucion en la reincidencia. Asimismo, abordar a la victima para
apoyarla en la superacién del evento, y en la construccion del acuerdo, al
colaborar en el proceso de analisis de sus emociones y necesidades.
ALTO APOYO ALTO CONTROL. Por medio del Principio de Alto Apoyo y
Alto Control, que rige a lo largo de todo el proceso, se asegura la
humanizacion del proceso, pues exige la toma en cuenta de las
condiciones de vulnerabilidad de las personas intervinientes, en aras de
crear respuestas y soluciones que se ajusten a dichas condiciones o,
inclusive, aminoren su impacto. Al brindar las herramientas suficientes
para evitar que las condiciones de vulnerabilidad afecten el desarrollo del
proceso, o el cumplimiento del acuerdo, la posibilidad de exigencia en el
cumplimiento de los deberes y acuerdos en el proceso es factible, por
cuanto la ejecuciéon de éstos recaeria mayormente en la voluntad de las
personas.



7. COMUNIDAD. La comunidad interviene de tres diferentes maneras:
representando al colectivo durante las reuniones restaurativas, cuando se
considera oportuno, explicando el impacto de la accidon cometida en
perjuicio de la generalidad; brindando espacios Optimos para dar
contenido a los acuerdos construidos (desde el espacio de salud,
reinsercion educativa, insercién sociolaboral, prestaciéon de servicios a la
comunidad, y area socioeducactiva); y colaborando en la etapa de
seguimiento para verificar el cumplimiento de los acuerdos por parte de la
persona ofensora. La incorporacién de la comunidad de manera activa en
este tipo de proceso, permite contar con una sociedad civil organizada,
proactiva, consciente de los factores que propician la delincuencia y
participativa en la busqueda de soluciones, asi como acciones para la
prevencion.
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La aplicacion de la Justicia Restaurativa en procesos judiciales dentro del Poder
Judicial de Costa Rica, inicié algunos afos atras, mediante acuerdos y trabajos
colaborativos entre diferentes oficinas; es hasta el aflo 2019, que formalmente
tenemos legislacion especifica, con la entrada en vigencia la Ley 9582, Ley de
Justicia Restaurativa. Un recuento histoérico breve.

En el aflo 2006 se llevd a cabo el Congreso de Justicia Restaurativa:
“Acercamientos hacia la Justicia Restaurativa en Costa Rica”, dirigido por la
CONAMAJ, donde se abordé de forma preliminar el tema de la Justicia
Restaurativa como herramienta para la resolucion de procedimientos a nivel del
Poder Judicial.

Posteriormente, en el afio 2011, el Consejo Superior del Poder Judicial (Organo
de Administracion) declar6 la Justicia Restaurativa de interés institucional. Este
acuerdo abrio las puertas para el uso de este medio en el tema de la resolucién
alterna de conflictos.

En el afio 2012, inici0 el proyecto piloto denominado “Programa de Justicia
Restaurativa”, por medio del cual se establecié la posibilidad de resolver
procedimientos penales mediante la Justicia Restaurativa. Para ello, se crearon
equipos interdisciplinarios para atender los casos, y de esta manera, se conjuga
las labores en equipo de diferentes oficinas judiciales para obtener un resultado:
la solucion de proceso mediante un acuerdo restaurativo entre las partes
involucradas.



Mas adelante, a partir de los resultados exitosos del proyecto piloto, el Programa
de Justicia Restaurativa se extendio a la materia penal juvenil, en el afio 2015.

A partir de ese tiempo, mediante esfuerzos institucionales se logré ampliar la
cobertura en diferentes areas del pais, para lo cual se hizo necesaria la
maximizacion del recurso humano, y el trabajo articulado con el éarea
administrativa del Poder Judicial, para contar con espacios fisicos, equipo
tecnoldgico, activos, y adecuar la logistica de ampliacion de conformidad con las
capacidades de la institucion, y de acuerdo a sus recomendaciones.

Finalmente, la entrada en vigencia de la Ley de Justicia Restaurativa en el afio
2019, se constituyd en el establecimiento de una base esencial para brindar
continuidad a la aplicacion de la Justicia Restaurativa en los procedimientos
judiciales. Antes del 2019, esto habia sido posible por la existencia de acuerdos
entre las diferentes instancias intervinientes, que por el interés en el tema, habia
permitido el continuar las labores, ya que la construccién de los instrumentos de
actuacion, su aprobacion, la ampliacion de cobertura, y todos los requerimientos
necesarios para la implementacion de la Justicia Restaurativa, nacieron a partir
de trabajos conjuntos, confeccionados de manera colaborativa y articulada, y su
caracter vinculante, tenia sustento no en una ley, sino en el interés institucional
del que se habia dotado a la Justicia Restaurativa.

La Ley de Justicia Restaurativa cred6 la Direccion Nacional de Justicia
Restaurativa, la cual funge como oficina rectora en la materia, y esta encargada
de la implementaciéon de la ley, asi como de emitir las politicas sobre Justicia
Restaurativa para efectos de su utilizacion en los proceso judiciales, también,
prosigue realizando las funciones de direccion y guia para el correcto
desempefio de los equipos interdisciplinarios.

Ademas, la Ley de Justicia Restaurativa establecio el deber del Poder Judicial,
en la representacion de la Direccion Nacional de Justicia Restaurativa, de
ampliar la cobertura a nivel nacional y material en un plazo de tres afios.
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A lo interno del Poder Judicial existen muchos actores que intervienen en los
procesos de implementacion de la Justicia Restaurativa. Quienes conforman los
equipos de Justicia Restaurativa: Judicatura, Ministerio Publico, Defensa
Publica, y el Departamento de Trabajo Social y Psicologia, estas oficinas
colaboran en la construccion y aprobacion de los instrumentos de actuacion, en
el plan de ampliacion de cobertura, e implementacion de la Justicia Restaurativa.

Pero también existe todo un engranaje que permite materializar los esfuerzos de
estos equipos interdisciplinarios (judicatura, ministerio publico, defensa publica y
trabajo social y psicologia), a partir de la colaboracion de: el Consejo Superior,
la Direccion de Planificacion, la Direccidon de Tecnologia de la Informacion, la
Direccion de Gestibn Humana, la Direccion Ejecutiva, la Comision de Acceso a
la Justicia, las Administraciones Regionales, entre otras; oficinas que aportan su
granito de arena para hacer posible con lo que es hoy Justicia Restaurativa en
el Poder Judicial de Costa Rica.

Tampoco puede dejarse de lado que, para estos procesos requerimos del apoyo
de instituciones externas al Poder Judicial, pues sus servicios nutren el
tratamiento que se le brinda a cada caso, y ya sea desde las funciones de las
instituciones publicas o aquéllas que conforman la sociedad civil, podemos crear
respuestas integrales donde se abarquen las diferentes areas de vida de las
victimas y las personas ofensoras. Entre estas se encuentran: I1AFA, ICD, el
Ministerio de Justicia, la DINARAC, el Viceministerio de Paz, PANI, entre otras.

La articulacioén interinstitucional e intersectorial ha sido esencial para el éxito que
ha tenido la Justicia Restaurativa en el Poder Judicial de Costa Rica, pues de no



existir una sintonia comdn entre cada oficina interviniente, el trabajo seria
imposible de lograr.
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Ejemplos claros de cémo la articulacion interinstitucional ha sido exitosa en
Costa Rica, y los aportes vitales para la implementacion, ejecuciéon y continuidad
de la Justicia Restaurativa, se observan a continuacion.

1. Inclusion del Tema de Justicia Restaurativa en el Plan Estratégico
Institucional periodos 2013 a 2018 y 2019 a 2022. Esto ha permitido
brindarle fuerza importante al uso de la Justicia Restaurativa como
mecanismo para la resolucién de procesos judiciales. Establecer metas
institucionales relacionadas con la materia, se encamina a la necesidad
de desarrollar esfuerzos para lograr el cumplimiento de esos fines. Por
encontrarse dentro del plan estratégico de la institucidon nos sometemos a
constantes evaluaciones para medir el cumplimiento de metas, lo cual
ademas nos alerta en qué areas debemos mejorar, para el despliegue de
las acciones dirigidas a ese objetivo. Estas labores realizadas en conjunto
con la Direccion de Planificacion y el Consejo Superior.

2. Instrumentos normativos: Efectivamente los instrumentos de actuacion,
por un tema de respeto del rol que asume cada integrante del equipo
interdisciplinario, se crea de manera colaborativa, incluyendo las
observaciones de cada oficina, y emitiendo instrumentos previamente
validados por todas las oficinas intervinientes; se incluyen, también, las
oficinas externas al Poder Judicial que tendran participaciéon en los
procesos.

3. Red de Apoyo Intersectorial: se construye, fortalece y se le brinda
seguimiento gracias a las labores que desempefia el Departamento de
Trabajo Social y Psicologia. Se encuentra conformada por méas de 2000
instituciones a nivel nacional (centros educativos, iglesias, asociaciones



de desarrollo), y su finalidad es incorporar a la comunidad en la
construccion de acuerdos restaurativos en la solucién de los conflictos.
Para su constitucion, se firman acuerdos de cooperacion, donde las
instituciones establecen los términos de su participacion en la Red, y de
manera anual, los equipos psicosociales brindan seguimiento para la
actualizacion de datos. Asimismo, el equipo interdisciplinario celebra una
Reuniéon Anual con todas estas instituciones, para realizar labores de
rendicion de cuentas, efectuar un taller FODA, y contar con espacio de
intercambio con las comunidades.

4. El Tratamiento de Drogas bajo Supervision Judicial: basado en la
metodologia de CICAD/OEA; se ha creado un procedimiento para
resolver procesos penales y penales juveniles en los que la comision del
delito se encuentra relacionado con el consumo probleméatico de consumo
de sustancias psicoactivas y/o alcohol. La finalidad del proceso es tratar
la problematica del consumo, como factor de riesgo que incide en la
comision del delito. Se incluydo al componente salud como aliado
estratégico para atender este tipo de casos (IAFA e ICD). Asimismo, el
seguimiento del caso se brinda de manera interdisciplinaria, incluyendo el
enfoque de salud, para atender de manera correcta a la persona ofensora.
En el afio 2019 se publico la primera evaluacién de procesos realizada a
Costa Rica, por CICAD/OEA, obteniendo resultados muy positivos.

5. Politica Publica de Justicia Juvenil Restaurativa: Actualmente avalada por
el Consejo Superior del Poder Judicial, y decreto ejecutivo N° 40.303. Se
trata de una politica que coordina la inclusion de la Justicia Juvenil
Restaurativa como eje transversal para la prevencién y el tratamiento del
delito. Es de caracter obligatorio, y redne a instituciones del Poder
Ejecutivo y del Poder Judicial, para la utilizacibn de la Justicia
Restaurativa para la solucién de conflictos en la vida estudiantil, asi como
penales juveniles, y cuando exista problematica de consumo de drogas.
Gracias a esta politica, se pudo incursionar en la construccion del
Protocolo de Justicia Juvenil Restaurativa en Fase de Ejecucion de las
Sanciones Penales Juveniles. La Direccion Nacional de Justicia
Restaurativa se encarga de darle seguimiento a las acciones que
conforman el plan de accién del Poder Judicial.

Como se puede observar, los logros obtenidos mediante el trabajo articulado son
grandes, y son la clave para ir alcanzando nuevos espacios en los que la Justicia
Restaurativa puede constituirse en la forma para resolver conflictos a nivel
judicial.
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También, a partir de los esfuerzos realizados se ha logrado continuar con las
labores de ampliacion de cobertura a nivel nacional.

Actualmente, contamos con 7 equipos de Justicia Penal Restaurativa (conocen
todo lo relativo a la materia Penal) y 9 equipos de Justicia Juvenil Restaurativa
(conocen todo lo relativo a la materia Penal Juvenil).

Con apoyo de la Escuela Judicial, cada vez que se integra una persona a los
equipos de Justicia Restaurativa, o se inicia la implementaciéon en una zona
distinta, se capacita por medio de cursos, que a su vez, también sus disefios
curriculares son elaborados de manera conjunta con un persona metodologa, e
incorporando representantes de diferentes oficinas.



Logros: Cobertura a Nivel de Materia

R S e )
Penal Penal Juvenil | | Contravencidn

Salidas

Salidas
Alternas

Juzgados
Contrav.

Alternas

Proc. Esp.
Abreviado

Proc. Esp.

Abreviado Juzgados

W EES

Cesura Juveniles

PTDJ AN Casas de

Justicia

<[l

Ejecucion de Ejecucion de
la pena )L la pena

< < J

También, la ampliacion en materias ha sido esencial en las labores que se han
venido desarrollando.

Se trabaja en tres grandes ejes: Materia Penal, materia Penal Juvenil y
Contravenciones. Se incluyen todas las etapas de los procesos, incluso la fase
de ejecucidn de la pena o sancion penal juvenil.

1. Salidas Alternas: La reunion restaurativa funge como el espacio para la
conformacién del acuerdo que dara sustento a la salida alterna que se
aprobara por la persona juzgadora (conciliacion, suspension del proceso
a prueba o reparacion integral del dafo).

2. Procedimiento Especial Abreviado: La reunion restaurativa funge como el
espacio para la conformacion del acuerdo sobre el cual el Ministerio
Publico y la Defensa Publica crearan la pena o sancion que aprobara e
impondra la autoridad jurisdiccional.

3. Cesura: La reunion restaurativa funge como el espacio para la
conformacién del acuerdo que brindara insumos para que las partes
(Ministerio Publico y Defensa Técnica) soliciten la imposicion de la pena
0 sancion a la autoridad jurisdiccional, en la Audiencia de Fijacion de la
Pena o sancion penal juvenil.

4. Ejecucion de la Pena: La reunion restaurativa funge como el espacio para
crear acuerdos para la solucion de audiencias ante incidentes de
incumplimiento de una pena alternativa.

5. Ejecucion de la Sancion Penal Juvenil: La reunion restaurativa funge
como el espacio para crear acuerdos para la solucion de incidentes de
incumplimiento de sanciones alternativas, o cambios de sancion penal



juveniles de internamiento en centro especializado, a otras sanciones no
privativas de libertad.

Contravenciones: pueden trabajarse a lo interno del Poder Judicial, con
los Juzgados Contravencionales, donde una persona juzgadora facilita la
reunidén restaurativa para llegar a acuerdos que daran contenido a la
salida alterna, o bien, mediante Casas de Justicia (DINARAC) donde una
persona mediadora sera quien facilite la reunion restaurativa, éste ultimo
proceso dirigido a la desjudicializacion de los procedimientos.
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Mediante la cooperacion internacional también ha sido posible la creacién de
instrumentos, elaboracién de politicas y desarrollo de capacitaciones.

Hemos trabajado de la mano con cooperacion del gobierno de los EE.UU y
NCSC, con quienes hemos desarrollado un proyecto enfocado en la Justicia
Juvenil Restaurativa, y actualmente nos encontramos en la fase Il de este
proyecto.

También, con la Unién Europea, mediante diferentes proyectos, uno de ellos
ADELANTE, con el que se desarrollo el proyecto Fortalecimiento Regional de la
Justicia Restaurativa, que se constituyd en un proyecto triangular entre Costa
Rica, México y Colombia, donde Costa Rica fungi6 como pais coordinador, y
administré los recursos del financiamiento. Este proyecto permitio, realizar un
intercambio de buenas practicas entre los tres paises en materia de Justicia
Restaurativa, asi como la construccién de herramientas, capacitaciones, entre
otros.

También, contamos con cooperacidn internacional para participar en espacios
de intercambio de experiencias y buenas practicas a nivel internacional, como
ha sucedido con PACCTO.

Asimismo, ha sido vital la participacion en areas internacionales, en organismos
internacionales que permitan la creacion de politicas internacionales a nivel
regional, y que brinden apoyo entre paises hermanos para la implementacion de
la Justicia Restaurativa, como asi ha sucedido con el Consejo Judicial



Centroamericano, donde actualmente trabajamos en la confeccién de un manual
de buenas practicas en la materia; o la participacion que se ha tenido en la
Comision MARC-TTD en la Cumbre Judicial Iberoamericana, que permitio la
creacion y aprobaciéon del Decalogo Iberoamericano de Justicia Juvenil
Restaurativa.

No puedo dejar de mencionar la alianza con el Instituto Internacional de Practicas
Restaurativas, de la cual siempre recibimos retroalimentacion para mejorar
nuestras practicas, destacar su gran labor en la capacitaciéon del personal
judicial, en el marco de la cooperacion del gobierno de Estado Unidos. El
agradecimiento a Clare De Mezzerville.
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Desde la experiencia: la vision restaurativa debe permear todas las labores de
implementacion de la Justicia Restaurativa, si no existe articulacién, acuerdos,
trabajo en conjunto y metas compartidas, la implementaciéon de Justicia
Restaurativa en el Poder Judicial no habria sido posible.

Es interesante observar como la labor a lo interno del Poder Judicial ha sido muy
similar y acorde los principios de la Justicia Restaurativa, pues al transversalizar
la Justicia Restaurativa, establecerla como eje de accion, como eje tematico, nos
ha permitido establecer metas fijas dentro del marco de lo que también se desea
reproducir.



